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Terminal Client Web

Con il servizio di hosting, alcune applicazioni Cineca vengono fornite mediante
tecnologia Terminal Server (Citrix XenApp Server).

L’applicazione viene fisicamente eseguita su application server in hosting
presso CINECA, ma ne viene “remotizzata”, via web, l'interfaccia grafica sui
PC degli utenti finali.

In questa nuova versione dei Servizi Terminal di Cineca, non € piu richiesta
I'installazione di software client specifici per la connessione.

Per l'utilizzo delle applicazioni é richiesto solamente un browser e sono
supportati diversi sistemi operativi.
| dettagli, insieme ai Prerequisiti HW/SW/Rete, sono disponibili nella home

page del portale
\ http://xenappweb.cineca.it /
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Terminal Client Web

Browser richiesti:
TR R T T TR T T [ ) Apple Safari 7
— —_ T 1 Apple Safari 6
1 Google Chrome 36 o successivo
E ELﬁ‘Et.: 1 Microsoft Edge
i;;;* 1 Microsoft Internet Explorer 11
Servizi Terminal [ Microsoft Internet Explorer 10

"1 Mozilla Firefox 31 o successivo

DOCLMENTATIONE MESSAGGE

23 Portale di pooessa slle Applicazionl Terminal Server,

e T o Par utilizzans | saivisl & necetans Spanars coms
e Indicato nel Maraede Termiral Client

Sistemi operativi supportati:

1 Windows 8.1 Pro and Enterprise (32-bit and
64-bit editions)

1 Windows 8 Pro and Enterprise (32-bit and
64-bit editions)

1 Windows 7 Service Pack 1 (32-bit and 64-
bit editions)

1 Mac OS X 10.9 Mavericks

1 Mac OS X 10.8 Mountain Lion
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Login Terminal Server

4 O

L’accesso alle Applicazioni avviene dalla home page del portale
http://xenappweb.cineca.it

Si deve fare click sul link “ENTRA” e inserire le proprie credenziali
Terminal Server.

Al primo login per un nuovo utente o alla scadenza della password
viene richiesto, per motivi di sicurezza, di cambiare la propria
password.

REGOLE DI COMPLESSITA' DELLA PASSWORD
Per la scelta della password e previsto che siano utilizzati:
1 Almeno 6 caratteri alfanumerici (con lettere e numeri)

Qmeno un carattere speciale (es: !, ?, @, =, etc..). /
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Cambio password

La funzionalita di cambio password € comunque sempre
presente nella propria Home Page delle Applicazioni

(Bl Meifio Woalon Ciooiogs - Ssgraii - Snavet S [

Citrx Fncrrnr Ll
@ -.

CINECA

Modifica password

Nome utents: adtech\sviuppounitest3

Vecchia password:

Muova password:

Conferma password:

Digitare:
1 nel campo “Old Password”, la vecchia password;
1 nei campi “New Password”e “Confirm Password”, la nuova password.

.
&
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Login Applicativo

Se l'autenticazione ha successo, si entra nella sezione “App” della
propria Home Page dove sono elencate le applicazioni disponibili:

Indicazione dello
Lien ||| e ' username con cui
siamo collegati

Par resattare le e segsinne Citrle Sesslan Kilka | stz |

Tutte le app

@ ). [ Icone delle applicazioni

G UNTTEST 3 Cineca abilitate per il
nostro username

Facendo click sull'icona dell’Applicazione viene avviata la sessione
applicativa all'interno dello stesso browser che si sta utilizzando.




Login Applicativo

L'applicazione si presenta in modo del tutto analogo all'installazione “in locale”,
ma viene racchiusa e confinata all'interno della finestra del browser.

I-I:.I.= F;Iq.ﬂ.l'n:.. E‘.g;.;.l.;_li ;u:..c.l‘wn '54‘;-..‘.'\..\:!1." Sy el ;..i\:.. ] = ”_. :-"-i---:\I

i Ciriz Racainn N Cle UKETEST 3 &
@ iresca i e 8 5 & & =
Contailits I||tEgr£laEL:n:u ) D POSSO”O essere necessa”

anche parecchi secondi per
I'avvio (attendere...).

0%

Contabilita’ mtegrata

per [Ateneo ] Le credenziali applicative
iz , sono diverse da quelle
s ————— utilizzate per il Terminal
Passwar | Server.

o | Esc |
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Trasferimento file - Download

ﬂ\ questa nuova versione dei Servizi Terminal di Cineca, non € pil]\

possibile salvare file generati dall'applicativo direttamente in locale.

Tutti i file prodotti da CIA dovranno pertanto essere salvati prima sul
server remoto e poi trasferiti sul proprio PC.

Questa regola vale:

- per i file che CIA genera in percorsi predefiniti (ad esempio, il file
cassiere);

- perifile in cui € I'utente a scegliere dove salvare (ad esempio,

esportazione di elenchi di documenti o di file in formato pdf generati
{portando stampe predefinite). /
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Trasferimento file — Download

Indicazioni per il trasferimento di file da remoto a locale:

1 Generare il file attraverso la funzione applicativa desiderata (es. Stampa
Lista Oggetti — Esporta per esportare un elenco di documenti).

1 Salvarlo sempre all’interno della propria Home Directory (U:) o nelle
relative sottodirectory (es. U:\tmp oppure U:\log).

[T Wmiwan ooy fmmbeyn Gppraide i i T s ~
e e e e : ST La Home Directory (U:) & uno spazio
B e e it aatz o St s i = riservato all’'utente sul server remoto.
| i g @) v P u | @ cus unTET 3 ¥ |4 \ )

VIl At e b stes e dneca i /
-

[In U: sono presenti alcune cartelle di\
sistema (ad esempio, la

sottodirectory U:\Cassiere in cui CIA
salva in automatico le distinte

\cassiere). )
3

Z & CATSERE
CFSDENTRY
CFIFEG
CFETAMPA

§ CFSWN

Fiefakdei

Finfaldm
Flefolds
Fi fzldm
BLATARET 10 Flefalder
R EE0R 20T 17 FinFeldm
| Bk man dati.cge ELOLATINN 5V File 3ER

P
RCERCA

Fampa
-

b ibicn | mmmny o = -1l L'utente puo creare sottodirectory
Farers  [Borceledn o Gren . ye .
e Fr —— = _= || personali all'interno di U:. /
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Trasferimento file - Download

Indicazioni per il trasferimento di file da remoto a locale:
1 Attivare il menu Download.
1 Si apre la finestra di dialogo che consente di prelevare il file.

Tl Wimirnn femear Cmmtogm Cppaiks e s i_f_-l;-f_;ﬂ-d:'h:l I_-‘-!-l.uilz-l El-:-‘\--:JWL!- 'Eﬂmﬂ:-l- H’uﬂ'\-b"l_f;-lixl—

O RTI

i B B e S Toions syt e B T . .

AL ot wwasm .w Lafinestra di

1 - — : Tl htips " E i & @ . .
, — @ e o d!alogo si apre

: - R Ar-= | direttamente in U: e
RSN o SR =~ = | sideve selezionare

ey [ Ei:lﬂ/ la eventuale
A oy sottodirectory in cui

e | ballli— —— si ésalvato il file.

Si deve salvare il file
generato da CIA e cliccare
su Open.

Range | Opsan
fodie [ ~ |

Nota: il menu di download potrebbe aprirsi dietro la finestra dell’applicativo che si sta
utilizzando. In tal caso iconizzare la finestra dell’applicativo per renderlo visibile.
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...........



Trasferimento file - Download

A seconda del browser e delle relative configurazioni sulla gestione dei
download, possiamo avere:

1 il download immediato del file nella directory locale
di default; T

Che o dee fave Firsfon Coan quesgto THe?

1 una ulteriore finestra di dialogo nella quale dovremo PVSIIN v

o Geben filn

selezionare come gestire il file. T

Dalla finestra di download & anche possibile cancellare un file, selezionandolo
e poi premendo il tasto “Canc” sulla tastiera. ' e e

Are Wl Sare wau vl B0 pervinerdly dekhe this [le?

Fal Benogrding
Trpx Film
Hom 1R KR

Appare una finestra con la richiesta di conferma | e s
e cliccando su Yes il file viene cancellato.

[ Anralla
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Trasferimento file - Upload

~

/Inalcuni casi, puo essere necessario effettuare il trasferimento di file
dal proprio PC verso il server remoto.

Un esempio € I'importazione del flusso di ritorno del cassiere: €
necessario trasferire il file ottenuto dalla banca da locale a remoto
prima di poterlo importare in CIA.

NOTA. Per il flusso di ritorno cassiere € importante verificare:

- di assegnare al file ottenuto dalla banca il nome corretto affinché |l
file sia riconosciuto dalla procedura di importazione di CIA;

- effettuare 'upload e trasferire il file nella cartella in cui ClIA ricerca i

{ussi da importare. /
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Trasferimento file - Upload

Indicazioni per il trasferimento di file da locale a remoto:

] Attivare il menu Upload

1 Si apre la finestra di dialogo per scegliere il file sul proprio PC locale
1 Selezionare il file di interesse e fare click su “Apri”

B e T 1 — == |l file viene
—— Y et 2 depositato nella
'Ef@f:;w_m walinn B Home Directory (U:)
S er— Aol vy dell'utente.
it = i Se lo si deve
e F | = spostare, & possibile
R - a0 o selezionarlo e
A 'C-) . trascinarlo nella

* sottodirectory voluta

utilizzando la
finestra di download.

Nota: In caso di file molto piccoli, la “progress bar” che segnala lo stato di avanzamento dell’upload
potrebbe sparire molto rapidamente, dando I'impressione che 'upload non sia stato effettuato.
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Stampa

ﬂ:he la visualizzazione delle stampe avviene tramite web browser. \

In CIA esistono tre principali modalita di stampa:

- Stampe di tipo word, disponibili per tutti i tipi di documenti contabili e
amministrativi (mandati, impegni, ordini, fatture attive, ecc.);

- Stampe di tipo predefinito, disponibili per i principali prospetti contabili
(preventivo e consuntivo, situazione di cassa, partitari, ecc.). Per il solo
documento di ordine & disponibile anche la stampa predefinita;

- Stampe configurabili, che consentono di stampare da CIA (o di esportare
in excel) qualunque elenco di documenti ottenuto da un pannello di ricerca.

N
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Stampa Word

Per ottenere una stampa di tipo word si deve selezionare il documento da
stampare e cliccare sulla voce di menu Stampa Word:

Ble Ededificn N C sl Siuka
il i Recekss h.- B CTa UNITEST D 'l|.+
[ P tunh coscn O b ek LR
L

1 Qpan | akte

!:.Z

Pluzen Ricarcs

|

Aavegr w Cocumants
ol Eon Moy el prrtabab Cisfien Frositomn | eeiocis Cadus Fiaisle
161 am? D OTOTESE
E1 a7 TZFen 0Nty
a Urdiny 116 zm7 DZBNTEEIETY
Stampa Lista Oggetti 346 2m7 03350170633
161 2m7 04007070636
VIS 1129 2017 |o5esennn:
Visualizza Riga 303 2017 05744041210
ClaND 1127 2017 CAVLCNZTL24FE33M
=g 895 2017 CHE-T14.162.540
7 MCWMSR.L - 262 2m7 (04422100638
5 ALLESTIMENTI EDUARDO TEME SRL - 1125 2m7 OBEB4321216
|n [ens PRINT . [1174 I2m= I
<
1 /20 [ 1.768.532.76 Totale Righe Selezionate : in Eulo:l 3.692.73
I Trovati 603 R Mancanti 583

Codice Fiscale / Partita lva

Ragione Sociale / Cognome, Name

B Consegna

La procedura segnala I'avvio del
processo di stampa..

.. E avvisa al completamento del
processo

LIA 3 1AIVIFEA IVIDVY

g CIA u

Operazione terminata con successo

LK

]

CINECA
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Stampa Word

Una volta che il processo di stampa Word € completato
con successo, compare una finestra in cui occorre
selezionare alcune opzioni:

1 “Remember my choice for this session”;

1 “Yes, open in device”.

,
Lperue il Microsatt Woed - CROTIEDE ==

Cpan Link

Wi, iy B0 cevice

Mo, apen inCitne Rscehe

In base alle S e — —
configurazioni del ""‘“‘”“T:“ o8& n T Kea

proprio browser, si apre | s |
'anteprima in pdf oppure | . T N —
la finestra che consente |~ “7Tmm e e 11 T
di aprire o salvare il pdf. ] il | R e

Nota. L'impostazione “Remember my choice for this session” e valida solamente

nell’ambito della sessione di lavoro,; al logoff viene persa.
CINECA
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Ble fdedifcs Yisuakos

Stampa Predefinita

Per ottenere una stampa di tipo predefinito si deve selezionare la voce di
menu specifica (nellesempio, vediamo la stampa ordine):

Grenelegn  Sggradibn Prumeh Guka

Vi CifticARL ek W o URTEST =+
- ¥ tturh cmmcnn o b4 !
Ly Thtesa Do - oS iz NG
. |
Qpzan | Shito
|: Furen Aicarca Fisi H W‘\?---t:-‘ a
- Aavegra v Documents :
Retsaband San Docarmsi Comtatdd Cifiie Foasitais || Rinais Cadeos Fiaips & !-‘- r
15 my e |
e E1 7T 1275 0SS
Stamps Pradeinis Ordms 1% a7 IETESEETEC
. L~ _ 346 27 033501 70633
161 2m7 04007070636
fapdiuns 1239 M7 | 05838341002
Wisualizza Riga 03 2am7 05744041210
ClaND 127 2m7 CRYLCN71L24FB33M
=5 85 a7 CHE-114.166.540
7 MCM S.R.L. - 262 2m7 04422100638
5 ALLESTIMENTI EDUARDO TENE SRL - 1125 2m7 0EEB4321216
1 lens PRINT . T1194 Tom 7 [narrr1 717 v
< >
I 1720 | 1.768.892.76 Tatale: Righe Selezianate : in Eure: | 3652.79
| Trowatt 603 | Mancarnti 533

Codice Fiscale / Partita lva

Ragione Sociale / Cognome, Mome

Compare un pannello che consente di
visualizzare I'anteprima, stampare

o esportare:

5 Stampa ORDINE

Opzioni  Finestre  Aiuto

—&nteprima

Anteprima del documento. Mella finestra di anteprima & possibile:

stampare il documento, impostare le opzioni di stampa, esportare il documento.
Per le opzioni di anteprima selezionare la voce del menls

"Opzioni / Anteprima /Configurazione dell’ Anteprima..."

— Stampa

Impostazione delle opzioni di stampa.
Stampa del documento direttamente dalla stampante.

i3

— Esporta

Salvataggio del documento come un file di vari formati [Excell, \wWord, HTML ...
Spedizione del documento via E-mail.

o |

(2

=
L K ]
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Stampa Predefinita - Anteprima

Se clicco su Anteprima, compare immediatamente I'anteprima della stampa richiesta.
Posso limitarmi alla visualizzazione oppure lanciare stampa effettiva o esportazione.

Bdediicn Yimakea  Cronclogs  Sggnalin Srumenti Siube

B i Receie L @ I8 LMITEST 3 N +
L dt T e e e (TR . b 1433 2
N\ e ORI - ol
Tof 3 S [y - Tatmi 1 e

ENTE Dd PEOVA
2T

VI DUPROVA 40012 BOLOGRA BO

Cadics Foscals DR 125053253 . Parti Tva MIZ5E1 2388

Codice TPA: UFWOSM

Ordine N.: 6 ISTITUZIONALE
Data Emissions: 17/01/2017 Spett le
Praventivo N. ORDINE MEPA - N/8 RIF. F. PATTI ZUCCHETTISEA A SOCIO UNICO
oo VIA SOLFERING 1

26900 LODI LO ITALIA

CIG: Z141CEF888
Codi 2

ice Forn 242
Codice Fiscale 03006900862 - Partiia IVA 05006900862

Modalifé di pagamento: CC Conto corente bancario - Termini Pagamento

Dipendenza: BANCO POPOLARE - SOC. COOPERATIV A - sede di Lodi
Cin: N ABI: 05034 CAB: 20301 Num Conto: 000000398566 IBAN: IT4IN0503420301000000398566

Vipreghiamo di fornirci le merci/serv izi sottoindicati:

ve [ qra DESCRIZIONE VALC [ % [ IMPORTO UMIT | scoNTow| TOTALEIN
ot TA | a INVALUTA VALUTA VALUTA
1.00| PACCHETTIZZATO 3 PER AZIENDE - MOD 770 EUR | 200 302683000 000
GES TIONE COMPENSI/CERTIFICAZIONE COD.
$0270_GESTT70

Totale Ordine in Valuta 302638
Totale Sconto 0,00
Totale Imponibile in Eure 302688
Totale Tra in euro (su euro 3.026,88) 66391
Totale Ordine in Euro 3.692,79

Se scelgo di lanciare la stampa, ottengo prima il

pannello di scelta della stampante di sistema

e, successivamente, il
pannello in cui
scegliere I'opzione
“Yes, open in
device”, cui fa
seguito I'apertura
dell’anteprima in pdf
(o il salvataggio del
pdf stesso).

Print

EX;

|| Printer: System Printer {Citrix_Printer)

Print Range
& Al
" Pages

From: I 1 To:l

:
Cancel |

Copies: 1 3: i

¥ Collate Copies

Open Link

WS, el b0 dedice

Mo, apen InoCibfk FesCehe




Stampa Predefinita - Stampa

Se clicco su Stampa ottengo subito il pannello di scelta della stampante di sistema

Print

|| Printer: System Printer (Citrix_Printer) _OK
i

! Cancel |
E Prirt Range ——

N &a
Copies: | 1]

" Pages

f From: 1 To: [V Collate Copies

e, successivamente, il pannello in cui
scegliere 'opzione “Yes, open in
device”, cui fa seguito I'apertura

dell’anteprima in pdf (o il salvataggio del

pdf stesso).

Open Link

Wees, Eapenry b0 e ce

MO, apen it Besiener

= e e s et wrar s e s

—
p— -
= = & ] T @ #

ENTE [ PR A
Eme di Frova

WA OF PROVA 0D ADLOUKA DO

Uil Flaals 8] al s Panim (a0 ]

Cadice IFA: WM

LTI 1]

Chrdine M.z f BTTTFSALE
el S 11000700 s g
Bomirie 2 URD R AERA < RIF FRATIL
VI SCLTERDHE

]
. RN ENTS

FUTCHETTT 50 4 ST ITHED

CKI CI4ECTTIEE
sy Fary ol
o |

Nbamin & papmmends. LT Coee cormas baewns - Torman P

Dipasiaus DAND T POAOLARE - SIM
LU NAR] BRIAL CAR D000 MR s e et Ed

COORERATIVA - sl 0 Liwd

LAl T v e s

B e i isrsied e e s rvia s e isdice

T

[DLCTR b

FACTTIRTTLERA TS § FRE AR NI - vl | B | - |




Stampa Predefinita - Esporta

Se clicco su Esporta, compaiono una serie di pannelli che mi consentono di esportare la
stampa in formato pdf, selezionando la cartella in remoto in cui salvare:

& Export _. Export Options o . St s ORDINE
k Format: flzag.sﬁ..?l'lF‘ange [ L Eh.DﬂIE Eﬂ)l:l"t‘ﬁl.! L - n |
| = Acrobat Format (PDF) = £ Poge Flange: S =| G ef BR- |
Destination: m -1 B ,1— Ter ,1— ] Hamig Die moadified al
o |Q Disk: file j i | crcbstampacading 16 .'::'{‘:;-:.'1: 11T
& ok | Concel | o g R i ‘
| pdf generati dalle stampe predefinite devono e i ¥
necessariamente essere salvati in remoto. F e[S =
Una volta salvato il pdf in remoto, si deve seguire la - = et = o=
procedura gia illustrata per il download dei file al fine di
trasferire il pdf ottenuto in locale sul pc.
Nota. Quando si clicca sulla funzione di export compare Restrictions e
Un messaggio dl errore SO/O Informatlvo; SI deve Cliccare [ This operation has been cancelled due to restrictions in effect on this computer. Pleazs

contact your system admanistrator,

sul tasto OK e si puo procedere con il salvataggio in
remoto sulla propria home o su una sottocartella.
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Stampa Configurabile

L'opzione Stampa Lista Oggetti, disponibile su tutti i pannelli di ricerca,
consente, oltre all’esportazione, anche la stampa dell’'elenco.
E’ possibile memorizzare configurazioni di stampa personalizzate.

Se si lancia la stampa, compare

-rmm direttamente il pannello in cui scegliere
S —— 'opzione “Yes, open in device”, cui fa
e seqguito I'apertura dell’anteprima in pdf

(o il salvataggio del pdf stesso).

Open Link

WS, ppesn b0 device

Nota. Prima di lanciare la stampa € opportuno visualizzare sempre I'anteprima, per verificare il numero
di pagine: se le colonne stampate non rientrano in una pagina, la procedura genera file separati.

=
L K ]
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Copia e Incolla — da Locale a Remoto

Per copiare ed incollare delle stringhe di testo dal proprio PC verso la
sessione applicativa remota, procedere come segue:

[ ey
| 8 ShirgaEses ot - Rlocoooame === ﬂ_l

1 Selezionare e copiare il testo utilizzando | o o e |
Il:lesc"'iz'i-:ne da copiare I|
|

una qualunque applicazione sul proprio PC |

1 Attivare il menu Open Clipboard

1 Nella finestra con la Clipboard remota,
incollare il testo utilizzando la combinazione
di tasti (CTRL+V) .

1 A questo punto, il testo permane nella Clipboard della sessione Terminal e pud
essere utilizzato, sempre con Cut And Paste, all’'interno delle maschere
applicative.

CINECA




Copia e Incolla — da Remoto a Locale

Per copiare ed incollare delle stringhe di testo dalla sessione applicativa
remota verso il proprio PC, procedere come segue:
1 Eseguire la selezione del testo all’interno della funzione applicativa desiderata
ed effettuare la “Copia” (CTLR+C).

1 Attivare il menu Open Clipboard

aaaaaaaaaaa

1 Appare quindi la finestra con la Clipboard
remota gia valorizzata:

1 Premere nuovamente CTRL+C e appare

1 1l testo & adesso disponibile nella Clipboard locale. Sul proprio PC € possibile

incollare il testo (premendo come al solito CTRL+V) all'interno di una qualunque
applicazione.

CIMNECA




Log Off e Disconnect

-

Terminare la sessione utilizzando il pulsante di chiusura della finestra/tab

La modalita “Disconnect” chiude la sessione lasciando in esecuzione
I’applicazione, che ritroveremo nello stesso stato, al successivo

N

DISCONNECT

del browser.

login.

IMPORTANTE - Per un buon utilizzo delle risorse a disposizione su
Terminal Server utilizzare la modalita “Disconnect” solo in caso di

effettiva necessita.

~

/

CINECA
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Log Off e Disconnect

-

\IMPORTANTE - Per un buon utilizzo delle risorse a disposizione SLJ

T

LOG OFF

Effettuare il Iog_.gf_fggul__l_q___p_r_gpria Home Page dell

e Applicazioni:

als - Segralb

i Ciix Racaraur

& | 0B hripe - drecak

.

Aitiva

==y

Il menu per il Log off in italiano viene tradotto come “Disconnetti”, ma esegue una
operazione di log off, chiudendo I'applicazione.

~

Terminal Server utilizzare prevalentemente la modalita “Log Off”.

25
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Controllo sessioni (Citrix Killer)

E’ fornito un servizio di controllo delle sessioni per verificare le proprie sessioni
e risolvere eventuali blocchi. Si accede dalla propria Home Page.

[fle Modnc Yoizs Cioogi - Sggrali - Sranmnl &0 [ il

E’ necessario autenticarsi mm—
nuovamente, sempre con le proprie s e ae
credenziali Terminal Server.
Una volta autenticati, vengono
visualizzate eventuali sessioni
applicative..

CINECA

Bk Modfics Wsaho Cionologhs - Sl - Franeri Su
i Citrix Racaim W | 41 Cire smsen bl | Ginecs 0

... € con il pulsante rosso
"termina" e possibile

Sessioni attive

s P AT eseguirne il reset.
Fery  CLAWCiA UMITEST 3 clauniies(iiin 0RGAR01T 12 1955 Acive

Tead
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Grazie per ['attenzione
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